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SeceiQIn ADMINISTRATIVA 

Salta, 24 de abril de 2002 

Ministerio de Infraestructura 
y Servicios Públicos 

Secretaría de Obras Públicas 
Expte. N" 68-066.974102. 

VISTO el proyecto de la Carta de Servicioso afio 
2007, forinulado por el Instituto Provincia1 de 
Desarrollo Urbano y Vivienda, conforme a las 
disposiciories de los Dccretos Nos. 3.062199 y 
2.445101; y ,  

CONSIDERANDO: 

Que el mismo cumple con las previsiones de los 
Artículos 3" y 4" del decreto antes citado, expresatido 
la naturaleza, contenido, características y forinas de 
proveer las prestaciones y servicios; la determinación 
de los niveles de calidad en dicha provisión; los 
mecanisinos de consitlta a los ciudadanos y las 
previsiones para la evaluación clel cumplimiento de la 
carta. 

Que se ha seguido el procedimiento establecido en 
los  Artículos 5" y 6", habiendo dictaininado 
favorablemente la OBcina de Calidad. 

Por ello y conforme a las atribuciones establecidas 
en el Articulo G", Inciso lo del Decreto No 3.0-2199. 

E1 Ministro de Hacienda 
a cargo Interiiiamente del Ministerio 

de Infraestructura y Servicios Públicos 
R E S U E L V E :  

Artículo 1" - Aprobar el texto de la Carta de 
Servicios del Instituto Provincialde Desarrollo Urbano 
y Vivienda, que como Anexo 1 foniia parte de la 
prcserite resolución, revocando en consecuencia la 
Resolución IPDUV No 122, de fecha 01/03/00. 

Art. 2" - Comunicar. remitir a la Oficina de Calidad 
-Secretaría General de la Gobernación- para su registro 
y publicar en el Boletín Oficial. 

Cr. Rodolfo Fernando Yarade 

Ministro de Hacienda 
Ministro de Infraestructura 

y Servicios Públicos (1.) 

Salta, 06 de marzo de 2002 

Instituto Provincial 
de Desarrollo Urbano y Vivienda 

VISTO cl Memorandum No 004J2000 y la 
elevación formulada por la Gerencia de Control de 
Gestión y Sistema, con fecha 28l02102; y, 

CONSIDERANDO: 

Que el proyecto modifica el aprobado por Que el citado profesional en cumplimiento de las 
Resolución IPDlJV No 122, de fecha 01/03/00, directivas del Visto, eleva para aprobación la 








































