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la Resolución N" 399-Dl99. 
Salta, 29 de noviembre de 2000 'Art. 2" - Comunicar, remitir a la Oficina de Calidad 

RESOLUCION N" 42 1 D 

Ministerio de Educación 

VISTO el proyecto de la Carta de Servicios 
formulado por la Secretaría de Cultura, conforme a las 
disposiciones del Decreto No 3.062199; y, 

CONSIDERANDO: 

Que el mismo cumple con las previsiones de los 
Artículos 3" y 4" del decreto citado, expresando la 
naturakza, contenido, características y formas de 
proveer las prestaciones y servicios; la detexminación 
de los niveles de calidad en dicha provisión; los 
mecanismos de consulta a los ciudadanos y las 
previsiones para la evaluación del cumplimiento de la 
carta; 

Que se ha seguido el procedimiento establecido en 
los Artículos 5" y 6", habiendo dictaminado 
favorablemente la Oficina de Calidad; 

Que el proyecto modifica el aprobado por 
Resolución N" 399-D/99; 

para su registro y publicar en el Boletin Oficial. 

Dr. Antonio Lovaglio Saravia 

Ministro de Educación 

CARTA DE SERVICIOS 

1. Cáracter general y legal: 

1.1. Identificación del órgano: 

* Denominación: Secretaría de Cultura 'del 
Ministerio de Educación que incluye en su contenido 
la información al ciudadano acerca de las cualidades 
con que se realizan las prestaciones y servicios de la 
Unidad de Organización correspondiente a la 
Secretaría de Cultura de la provincia de Salta y 
dependencias: 

* Dirección General de Patrimonio Cultural. 

* Coordinación General de Bibliotecas y Archivos. 

* Dirección General de Acción Cultural. 

* Administración de la Casa de la Cultura. 

* Instituto Provincial de Investigaciones 
Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas Antropológicas. 

en el Artículo 6" Inciso 1" del Decreto N" 3.062199. 

El Ministro de Educación 
R E S U E L V E :  

Responsables de la elaboración y gestión de la 
Carta de Servicios: 

Artículo lo - Aprobar el texto de la Carta de - Secretaría de Cultura: 

Servicios de la Secretan'a de Cultura, que como Anexo Dña. Eleonora Rabinowicz de Ferrer. 






















































































